ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE BONITO
LEI COMPLEMENTAR N° 162 DE, 21 DE DEZEMBRO DE 2021.

Institui o Sistema Municipal de Turismo no
Municipio de Bonito-MS e di outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BONITO, Estado de Mato Grosso do Sul, no ambito
das atribuictes legais que lhe confere o artigo 65 ¢ 66 da Lei Organica Municipal, faz saber que
a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Titulo 1
DO SISTEMA MUNICIPAL DE TURISMO DE BONITO
Capitulo 1
DA CRIACAO E IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Art. 19 Fica instituido, no dmbito do Municipio de Bonito-MS o Sistema Municipal de
Turismo com a Minalidade de estabelecer novos mecanismos de gestdo das politicas turisticas e
criar instancias de participagio de todos o0s segmentos atuantes no meio turistico.

Art. 2° Para fins de regulamentacio do Sistema Municipal de Turismo no municipio de
Bonito-MS. serdio observados os seguinles conceitos:

[ - Turismo ¢ a atividade economica representada pelo conjunto de transagdes — compra
e venda de servigcos wuristicos - cletuadas cntre os agentes ccondmicos do turismo. sendo
gerado pelo deslocamento voluntario ¢ tempordrio de pessoas para fora dos limites da area ou
regido em que 1¢m residéncia fixa. por qualquer motivo;

Il - Regido turistica ¢ o territorio caracterizade por um conjunto de municipios turisticos
ou de interesse turistico. que possuem afinidades ¢ complementaridades culturais ou naturais,
que possibilitam o planejamento e a organizagdo integrada. como também a oferta de produtos
turisticos mais compeltilivos nos diferenies mercados, agregando forga principalmente na gestiio
€ promocgio:

111 - Demanda turistica € o numero total de pessoas que viajam (efetiva ou realmente) ou
costariam de viajar (potencialmente), utilizando mstalages ou servigos turisticos em lugares
afastados de seus locais de residéncia e trabatho:

IV - Oferta turistica é o conjunto de airativos. eguipamentos, bens e servigos de
alojamento, alimentagdo, de recreagiio e larer. de cardter artistico, cultural, social ou de outros
tipos. capaz de atrair ¢ assentar num determinado local. durante um periodo determinado de
tempo. um publico visitante:

V - Atividades turisticas sio aquelas ligadas a hospedagem, alimentagéo, agenciamento.
|/ transporte, recepedo turistica, eventos, recreacio ¢ entretenimento, entre outras utilizadas pelos
V4 turistas em seus deslocamentlos:
| V1 - Produtos turisticos sao atrativos, infraestrutura e servigos urbanos. equipamentos ¢

servigos turisticos. acrescidos de facihdades, contando com uma gestio integrada, ofertados no
mercado de forma organizada. por um determinado preco e caracterizados por uma imagem
\ diferenciada:



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE BONITO

V11 - Destino turistico ¢ o lugar ou espacgo geografico onde sdo ofertados os produtos
turisticos que sdo consumidos por uma demanda efetiva.

Capitulo 11
DO CONTROLE DO NUMERO DE TURISTAS

Art. 3° Para controle do nimero de turistas visitantes no Municipio de Bonito-MS, o
Poder Publico devera colocar a disposicfio das agéncias de turismo softwares — sistemas de
tecnologia da informagdo - inteiramente gratuito e na web. que dispord sobre as seguintes
informagdes cadastrais:

I — Dados pessoais. nome, CPF, RG:

11 — Enderego:

I11 - Nome dos atrativos a serem visitados:

IV - Nome da empresa que agenciou 0s passeios;

V - Nome do hotel, pousada, casa de aluguel, hostel, albergues, resorts ou similares;
VI - Numero de dias de permanéncia no municipio.

Pardgrafo tnico. Quando se tratar de casa de aluguel. devera constar 0 nome do
proprietdrio locador e 0 nome do agenciador.

Art. 4° O preenchimento do cadastro serd de exclusiva responsabilidade das agéncias de
turismo credenciadas que intermediarem a venda do atrativo aos turistas no municipio.

§ 1° - O ndo preenchimento do cadastro pelas empresas mencionadas no caput deste
artigo caracterizard em descumprimento as normas desta Lei. o qual sera aplicado as sangdes
que couber.

§ 2° - Em caso de verificado o descumprimento. sera aplicada a adverténcia escrila ¢
aplicacio de multa de 100 (cem) unidades fiscais vigentes, e, em caso de reincidéncia implicara
na aplicagdo de multa em 200 (duzentas) unidades fiscais vigentes a época.

§ 3°. - Em caso de aplicagio de multa disposta no pardgrafo anterior pela terceira vez, 0
contribuinte além de sofrer a penalidade de multa ainda responderd por crime de natureza fiscal
e terd o cancelamento do seu credenciamento junto 4 Secretaria Municipal de Turismo.
Industria e Comércio.

Capitulo I11
DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

Art. 5° O Plano Municipal de Turismo de Bonito-MS esta estruturado nos seguintes
eixos estralégicos:

I - Inovar na promogdo e divulgagio do destino turistico €. em outros idiomas, para
acdes especificas, com incentivos diferenciados;
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11 - Fortalecer a cultura local e regional e a produgdo associada ao turismo;

[1T - Valorizar o turismo para a comunidade local;

IV - Conhecer o turista. o mercado ¢ o territorio: pesquisas e estudos turisticos:
V - Fomentar a qualifica¢io dos servigos (comércio e turismo);

V1 - Plangjar e gerir o turismo.

§ 1°. No eixo estratégico de inovar na promogio ¢ divulgagio do destino turistico
pretende-se:

I - Criar novos materiais de divulgagdo e comunicagdo para Bonito — Secrra da
Bodoguena em portugués. inglés e espanhol:

11 - Criar uma campanha de divulgagio para o piblico sul-mato-grossense:

111 - Apoiar agdes de divulgagiio e promogdo do destino Bonito-MS.

§ 2°. No eixo estratégico de fortalecer a cultura local ¢ regional e a produgdo associada
ao turismo pretende-se:

I - Apoiar eventos culturais:
11 - Incentivar a produgdo associada ao turismo.

§ 3°. No eixo estratégico de valorizar o {urismo para a comunidade local pretende-se
criar uma campanha de endomarketing.

§ 4° No eixo estratégico de conhecer o turista, o mercado ¢ o territério, criando
pesquisas e estudos turisticos, pretende-se gerar dados eslatisticos oficiais do turismo. em

Bonito-MS.

§ 5°. No eixo estrategico de fomentar a qualificagio dos servigos (coméreio e turismo)
pretende-se apoiar a qualificagio dos servicos de parcerias institucionais.

§ 6°. No eixo estratégico de planejar e gerir o arismo pretende-se:

I - Gestio do Monumento Natural da Gruta do Lago Azul (MNGLA):

11 - Gestio descentralizada do turismo;

T11 - Melhorar a infraestrutura turistica;

IV - Fomentar a criagio e o fortalecimento de novos produtos e servigos

turisticos. incluso também a pesca desportiva e o turismo de observagio de aves.

Art. 6° O Plano Municipal de Turismo de Bonito-MS. orienta-se pelos seguintes
principios:

-~

| _ Sustentabilidade. buscando equidade social. eficiéncia econdmica. valorizac@o e
respeito da cultura regional. prote¢o, preservagiao, e conservacio do meio ambiente, que
permita uma maior qualidade de vida aos atores envolvidos na atividade, direta e indiretamente;
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I - Associativismo. articulando e fortalecendo associagdes locais, tornando-os agentes
ativos na busca dc objetivos comuns:

1T - Visdio sistémica, abrangendo e observando os diferentes atores da cadeia produtiva
do turismo local. regional e nacional:

IV - Parcerias, promovendo articulagio e gestdo coordenada. envolvendo os trés setores
publico, privado e associativo, estabelecendo um processo de sinergia para alcangar objetivos
comuns;

V — Participagio. estimulando a criagiio e o fortalecimento de instrumentos que
ampliem as possibilidades de organizagio e participagio da sociedade. buscando a
descentralizaciio das responsabilidades na gestdo do desenvolvimento do turismo municipal;

VI — Regionalizagio, participando das agdes de desenvolvimento turistico da regido ¢
do Estado de Mato Grosso do Sul:

VII - Inclusio e valorizacio da comunidade local. possibilitando que um maior numero
de pessoas tenha acesso ao turismo, tanto a sua pritica como também se beneficiando de seus
resultados dirctos. reduzindo as desigualdades fisicas e sociais ¢ combatendo a pobreza através
da geracdo de emprego e renda:

VIII — Competitividade, promovendo e apoiando iniciativas de treinamento,
qualificacdo. profissionalizagdo, e aprendizado voltados para a especializagiio da oferta.
primando pela qualidade e aumento.da competitividade do destino:

X — Conhecimento. considerando e valorizando dados estatisticos e produgéo cientifica
sobre turismo para a definicio de estratégias. metas e agdes que visem o desenvolvimento
sustentavel:

X — Inovagdo. buscando continuamente a melhoria e inovagao dos processos de gestio e
a qualidade da oferta de servigos turisticos e profissionais locais.

Paragrafo tnico. O plancjamento. as diretrizes, estrategias e mcfas para 0s anos de 2022
a 2024, estdo previstas no anexo 111 desta Lei.

Art. 7° Siio instrumentos do Sistema Municipal de Turismo de Bonito-MS:

I-0 COMTUR que reorganiza o Conselho e o Fundo Municipal de Turismo:

il - O Plano de Turismo do Estado de MS - FUNDTUR/MS, estratégias de
Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso do Sul, regido Bonito-Serra da Bodoguena:

I11 - O Plano Nacional de Turismo — MTUR.

Capitulo IV
DAS DIRETRIZES DO SISTEMA MUNICIPAL DE TURISMO

Arl. 8 Compete a Sccrctaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio e ao
Conselho Municipal de Turismo de Bonito-MS a defini¢do de diretrizes. a proposi¢do e a
implementagio do plano municipal de turismo, em todas as suas modalidades de promogdo, e a
normatizacio. a fiscalizagio. a divulgagdo e o incentivo ao turismo, como fator de
desenvolvimento econdmico e social, e ainda fator de conservagio do meio ambiente,
compelindo-lhe para a realizagdo dos scus objetivos:
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I - O acompanhamento de planos, programas e projetos, garantindo o seu
desenvolvimento;

II - A promogio do desenvolvimento sustentavel do Lurismo;

11T - A gestdo piblica do turismo municipal;

[V - A articulag@io institucional entre seus parceiros ¢ os atores da atividade turistica, no
ambito municipal. estadual, nacional e internacional:

V - A promogio e divulgagio do destino Bonito-MS;

VI - A celebragio de contratos, convénios e outros instrumentos legais. com entidades
publicas ¢ privadas, objetivando a perfeita execugdo dos programas ¢ projetos que decorram do
Sistema Municipal de Turismo de Bonito-MS:

VII - A representagfio ¢ atuagdo como orgdo oficial de turismo do Municipio de Bonito-
MS, no que se referc nas diferentes instancias de governo do setor:

VIIT - Qutras atividades correlatas.

§ 1°. No ambito do Sistema Municipal de Turismo de Bonito-MS, cabe a Secretaria
Municipal de Turismo, Industria e Comércio a operacionalizagdo e a execugdio das agocs
previstas no Plano Municipal de Turismo, respeitando-se seus limites legais de atuagdo
enquanto orgdo oficial de turismo do Municipio.

§ 2°. As atividades e as agoes da Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio
de Bonito-MS deveriio estar em consondncia com a normatizagao existente nas esferas federal,
estadual e municipal.

Titulo 11
DOS CONSELHOS E DOS FUNDOS MUNICIPAIS DE TURISMO
Capitulo |
DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR

Art. 9° Para implementar a politica municipal de turismo, fica criado o Conselho
Municipal de Turismo - COMTUR. junto a Secretaria Municipal de Turismo Industria e
Comercio. como orgdo deliberativo. consultivo e de assessoramento, responsavel pela
conjuncio entre o Poder Publico e a sociedade civil.

Art. 10. O municipio promovera o turismo como fator de desenvolvimento social,
econamico e cultural. através do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR.

Art. 11. O COMTUR tem por objetivo formular a politica municipal de turismo,
visando criar condigdes para o incremento e 0 desenvolvimento da atividade turistica do
municipio de Bonito-ME. '

Art. 12. A politica municipal de turismo, a ser exercida em carater prioritario pelo
municipio. compreende lodas as iniciativas lipadas a industria do turismo. sejam originarias do
setor privado ou publico. isoladas ou coordenadas cntre si, desde que reconhecido seu interesse
para o desenvolvimento social, econdmico e cultural do municipio.
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Art. 13. O Executivo Municipal, através do orgédo criado por esta lei coordenara todos
os programas oficiais com os da iniciativa privada. visando o estimulo das atividades turisticas
no municipio, na forma desta lei e das normas dela decorrentes.

Art. 14, O COMTUR, sera composto por representantes dos seguintes orglos e
entidades:

I - 04 (quatro) do Poder Executivo. sendo obrigatorio a presenga do Secretdrio
Municipal de Turismo, Industria e Coméreio:

11 - 01 (um) representante da Associagdo Bonitense de Hotelaria - ABH:

[11 - 01 (um) representante da Associagio de Guias de Turismo de Bonito - AGTB;

IV - 01 (um) representante do Instituto do Patrimbnio Historico e Artistico Nacional
IPHAN:

V - 01 (um) representante da Associagio Bonitense dos Proprietarios das Agéncia de
Ecoturismo — ABAETUR:

V1 - 01 (um) representante da Associagdo dos Proprietarios de Atrativos Turisticos de
Bonito e Regido — ATRATUR: o '

VII - 01 (um) representante da Associagio Comercial e Empresarial de Bonito — ACEB;

VIIT — 01 (um) representante da Associagdo Bonitense das Empresas de Transporte
Turisticos e Locadoras — ABETTUL:

IX — 01 (um) representante do Sindicato Rural Patronal;

X - 01 (um) representante do Instituto Chico Mendes de Conservagao da biodiversidade
— ICMBio:

Xl - 01 (um) representante da Associagdo Bonito Turismo & Cultura — Bonilo
Convention & Visitors Bureau:

XII - 01 (um) representante da Associagio Brasileira de Bares, Restaurantes e Similares
— Regional Bonito - ABRASEL BONITO:

XIII - 01 (um) representante do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Peguenas
Empresas — SEBRAE Bonito:

XIV - 01 (um) representante representante do Servigo Social do Comércio — SESC
Bonito.

§ 1° - A cada um dos membros nominados neste artigo corresponderd um suplente,
igualmente indicado pelo orgdo ou entidade representada.

§ 2°. - Cada representante efetivo tera mandato de dois anos, podendo ser reconduzido
por igual periodo.

§ 3° - O representante e seu respectivo suplente serd escolhido por maioria simples em
assembleia de cada 6rgiao ou entidade. com a copia da ata de eleigdo, quando necessdrio,
apresentada ao Chefe do poder Executivo Municipal.

§ 4° - Os representantes do Poder Executivo terdo mandatos coincidentes com o
mandato do Governo Municipal.
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§ 5° - Os integrantes do COMTUR serfio noemados por decreto do Poder Executivo.

5 ; : il ; ’
§ 6° - Nio ha remuneragdo pelo exercicio da fungdo de conselheiro, sendo este
considerado como servigo publico relevante.

§ 7° - As entidades de direito publico indicardo de oficio seus representantes.

§ 8° - O COMTUR devera avaliar. periodicamente, a conjuntura municipal do turismo,
mantendo atualizados o Executivo e o Legislativo, quanto ao resultado de suas agoes.

Art. 15. O COMTUR fica assim organizado:

I — Plenario:
IT — Diretoria;
111 — Comissdes.

§ 1°. - A diretoria do COMTUR serd constituida por um Presidente, um Vice-presidente
e um Secretario.

§ 2° - O Presidente. o Vice-presidente ¢ 0 Secretario serdo eleitos entre 0s scus
conselheiros na ultima reunidio ordindria de cada exercicio, através de voto nimonal, secreto,
para mandato de um ano. podendo ser reconduzidos.

§ 3° - O detalhamento da organizagio do COMTUR sera objeto do respectivo
Regimento Interno. elaborado pelos seus conselheiros e aprovado por decreto do Executivo
Municipal.

Art. 16. Ao Conselho Municipal de Turismo - COMTUR compete:

| - Formular as diretrizes basicas a serem obedecidas na politica municipal de turismo;

11 - Propor resolugdes. atos ou instrugdes regulamentares necessarias ao pleno exercicio
de suas [uncdes. bem como modilicagdes ou supressoes de exigéncias administrativas ou
regulamentares que dificultem as atividades de turismo;

11T -~ Opinar, previamente. sobre projetos de lei que se relacionem com o furismo ou
adotem medidas que neste possam ter implicages;

IV - Desenvolver programas e projetos de interesse turistico visando incrementar o
fluxo de turistas ao municipio, através da Secrctaria Municipal de Turismo, Indistria e
Coméreio: i

V - Estabelecer diretrizes para um trabalho coordenado entre os servigos plblicos
municipais ¢ os prestados pela iniciativa privada, com o objetivo de promover a infraestrutura
adequada a implantagio do turismo:

V] - Estudar de forma sistermnatica e permanente o mercado turistico do municipio. a fim
de contar com os dados necessérios para um adequado controle téenico:

VII - Programar ¢ executar conjuntamente com a Secretaria Municipal de Turismo,
Industria ¢ Comércio debates sobre temas de interesse turistico,



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE BONITO

VIII - Manter conjuntamente com a Secretaria Municipal de Turismo, Indistria e
Comércio o cadastro de informagdes turisticas de interesse do municipio;

I¥ - Promover ¢ divulgar as atividades ligadas ao turismo:

X - Apoiar. em nome do municipio, a realizagdo de congressos. seminarios e
convengdes. de interesse para o implemento Luristico:

X1 — Propor convénios com oOrgdos. entidades e institui¢des. publicas ou privadas,
nacionais e internacionais. com o objetivo de proceder intercdmbios de interesse turistico;

XII - Propor planos de financiamentos e convénios com instituigdes financeiras,
publicas ou privadas;

X111 -~ Examinar, julgar e aprovar as contas que lhe forem apresentadas, referentes aos
planos e programas de trabalho executados:

XIV - Fiscalizar a caplagio. o repasse e a destinagio dos recursos de competéncia do
FUMTUR;

XV — Opinar sobre a destinagdo e aplica¢do dos recursos financeiros, consignados no
orcamento programa da Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Coméreio:

XVI — Elaborar o seu Regimento Interno.

Art. 17. As despesas decorrentes do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR serdo
atendidas por verbas proprias do or¢amento municipal ¢ poderdo ser suplementadas de acordo
as leis orgamentarias.

Capitulo II
DO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO - FUMTUR

Art. 18. Fica criado o Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR, de natureza contabil,
vinculado & Secretaria Municipal de Turismo Industria e Comercio.

§ 1° - I vedada a utilizagdo de recursos do FUMTUR em despesas com pessoal e
respeclivos encargos, excelo remuneragio por servicos de natureza eventual, vinculados as

atividades mencionadas no caput deste artigo.

§ 2° - A Sccretaria Municipal de Turismo Industria e Comercio aplicara os recursos do
FUMTUR. eventualmente disponiveis. nos termos desta lei. revertendo ao mesmo seus
rendimentos.

§ 3° - O Prefeito Municipal. a0 constatar quaisquer irregularidades na administragdo do
FUMTUR. decretard intervengiio no mesmo, com a destituigdo do presidente. solicitando
imediatamente ao COMTUR a sua substituigdo.

Art. 19, Constituirdo receitas do FUMTUR:

[ - Os precos de cessio de espagos publicos para eventos de cunho turistico e de
negocios e o resultado de suas bilheterias quando nfio revertidos a titulo de cachés ou direitos;

I1 - A venda de publicagdes turisticas editadas pelo COMTUR;

111 - A participagdo na renda de filmes ¢ videos de propaganda turistica do municipio:
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IV — Os créditos orgamentérios ou especiais que lhe sejam destinados:

V — As doacdes de pessoas fisicas e juridicas, publicas ou privadas, nacionais, e
eslrangeiras;

VI — As contribui¢des de qualquer naturcza. sejam piblicas ou privadas;

V11 — Os recursos provenientes de convénios que sejam celebrados:

VI — O produto de operages de crédito. realizadas pelo COMTUR. observada a
legislagdo pertinente e destinadas a esse fim especifico:

IX - Os rendimentos provenientes da aplicagiio financeira de recursos disponiveis:

X — A totalidade da arrecadagdo destinada ao municipio no que pertine ao
gerenciamento da Gruta Lago Azul:

X1 - Qutras rendas eventuais.

Art. 20. O Secretaria(o) Municipal de Turismo. Industria e Comércio, serd o ordenador
de despesas do FUMTUR devendo proceder com a movimentagdo financeira, controle
orgamentario ¢ patrimonial.

Titulo 111
DA CAPACITACAO TURISTICA
Capitulo 1
DO SISTEMA DE FORMACAO E CAPACITACAO TURISTICA

Art. 21. Fica instituido o Sistema Municipal de Formagfio e Capacitagdo Turistica -
SMFCT. como um conjunto de agdes continuas voltadas para a formago, capacitagdo e
recapacitagio dos agentes turisticos, bem como para o fomento de pesquisas no campo
turistico. que tem como objetivo:

[ - Capacitar ¢ contribuir para profissionalizagdo de agentes turisticos, de forma a
qualificar as agdes de politicas ¢ a gestio de programas, projetos ¢ servigos turisticos oferecidos
a populagao:

Il - Estimular e fomentar. de forma gradual e 2o longo do tempo, a gualificagdo em
todos os segmentos vitais para o funcionamento do sistema turistico municipal, em diferentes
niveis de formagdo, e que envolvem as scguintes dreas:

Turismo ecoldgico de natureza e aventura:

Turismo Historico-Cultural;

Turismo de Eventos.

111 - Implementar ¢ desenvolver um sistema voltado para a formacio e aperfeicoamento
dos agentes de turismo, contemplando conteudos e metodologias capazes de oportunizar a
compreensdo do turismo em multiplos aspectos. utilizando-se os seguintes aspeclos:

a) A centralidade para a cidadania ¢ para o desenvolvimento social e econémico:

b) A compreensio das politicas piblicas de turismo como resposta as realidades
objetivas de bases locais ¢ regionais:

¢) A compreensio da economia do turismo e dos modelos de financiamento puablico:

d) A compreensio ¢ a apropriagdo de ferramentas de gestdo politicas e programas;

e) A compreensio de que o planejamento estralégico € 0 momento de reflexdo politica e
de corregio de rumos, ndo se reduzindo a uma ferramenta de gestao.
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IV - Promover-cursos de gestdo e produgdo turistica, nas suas diversas areas.

Art. 22, Fica facultado ao Municipio buscar parcerias com instituigdes, publicas e
privadas. promotoras de formagio e capacitagio nos diversos niveis ¢ segmentos turisticos da
cidade. para fins de implementar os objetivos do SMFCT.

Art. 23. A organizagio e manuten¢do do SMFCT serd regulamentada por decreto do
Poder Executivo Municipal.

Titulo 1V

DO TURISMO MUNICIPAL
Capitulo 1

DOS GUIAS DE TURISMO

Art. 24. Fica terminantemente proibido qualquer passeio luristico, bem como a
realizacdo de qualquer atividade cultural ou cientifica em dreas turisticas de dominio publico
municipal. no Municipio de Bonito-MS., sem o acompanhamento de um Guia de Turismo
local.

Art. 25. Para os efeitos desta Lei, é considerado Guia de Turismo local o profissional
que, com formagdo especifica ¢ especializada em atrativo turistico da regido, esteja
devidamente cadastrado no Ministério de Turismo — por meio da plataforma CADASTRUR e
na Secretaria Municipal de Turismo Industria ¢ Comercio.

§ 1° - Por ocasido do cadastro do Guia de Turismo local. a Secretaria Municipal de
Turismo Industria e Comercio, exigird deste a comprovagdo de residéncia no Municipio, ha
pelo menos trés anos.

§ 2° - A Secretaria Municipal de Turismo Industria ¢ Comercio encaminhara no
semestre a Associacio de Guias de Turismo de Bonito, as Agéncias de Turismo e aos
proprictarios de 4reas, sitios, atrativos naturais e demais areas de visitagdo turistica no
Municipio, a relagio completa dos Guias de Turismo cadastrados e aptos ao exercicio da
profissio.

§ 3° - A relacio de Guias de Turismo de que trata o § 2° deste artigo, devera ser
afixada, pelos respectivos proprietarios ou responsaveis, em local bem visivel e de féacil acesso
a0s luristas ¢ visitanles

/ f Art. 26. O descumprimento do disposto no artigo 24 desta Lei por parte das Agéncias de
r / Turismo e dos proprietirios de #rcas, sitios, atrativos naturais e demais dreas de visitagdo
/ turistica no Municipio, sujeitara o infrator as scguintes punigdes:

"! [ — Multa de 500 (quinhentas) Unidades Fiscais do Municipio - UFIM, na primeira

ocorréncia;
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Il - Multa de 1.000 (mil) Unidades Fiscais do Municipio - UFIM, na segunda

OCOTTENCIA;

IIT - Multa de 2.000 (duas mil) UFIM e suspensdo. por 30 (trinta) dias, respectivas
atividades, na terceira ocorréncia:

IV - Cancelamento do alvara de funcionamento. na quarta ocorréncia.

Art. 27. Constituem atribuigdes do Guia de Turismo local, acompanhar, orientar e

transmitir 4 pessoas ou grupos em visitas, excursdes, urbanas ou rurais, dentro do Municipio de
Bonito-MS.

§ 1° - O Guia de Turismo local somente podera fazer o acompanhamento citado no
artigo 24 desta Lei, nos passeios cm que ja tenha realizado o respectivo estagio, ministrado por
um Guia de Turismo local atuante. observados os seguintes numeros de visitas:

| — Para atrativos com gruta, 14 (quatorze) visitas de estigio:

Il - Para atrativos com nascente. 12 (doze) visitas de estagio visilas:
[11 - Para atrativos com cachoeira, 10.(dez) visitas de estagio visilas:
IV — Para os demais atrativos. 3 (cinco) visitas de estagio visitas;

§ 2°. A comprovagio da realizagdo do estdgio consistird em documento proprio a ser
instituido pela Sceretaria Municipal de Turismo Industria e Comercio, do qual obrigatoriamente
constara:

[ - Nome completo do Guia de Turismo local estagidrio:

11 - Nome do local visitado:

111 - Data e horario da realiza¢io do passeio, objeto do estagio;
IV - Numero de pessoas do grupo acompanhado:

V - Assinaturas identificadas:

do proprietario ou responsavel do local visitado;

do Guia de Turismo local que ministrou o estagio;

do Guia de Turismo local estagidrio.

§ 3° - Nos passeios envolvendo cachoeiras, nascentes e grutas sera respeitado o limite
maximo de 13 (quinze) pessoas por grupo. para cada Guia de Turismo local.

§ 4° - Nos passeios envolvendo cachoeiras. nascentes e grutas o proprietario do
respectivo atrativo mantera afixada uma placa. em local visivel e de facil acesso, conten- do o
limite de pessoas citado no § 3° deste artige. o limite didrio de visitantes, bem como o tempo de

intervalo entre um grupo e outro.

§ 5° - As exigéncias previstas nos §§ 1° e 2° deste arligo, aplicam-se:

| — Ao Guia de Turismo local. cadastrado na Secretaria Municipal de Turismo Industria
e Comercio.



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE BONITO

IT — Ao Guia de Turismo local que encontrar-se em plena [ase de estdgio, sem prejuizo
das visitas de estdgio ja realizadas.

Art. 28. No exercicio da profissdo, o Guia de Turismo local devera conduzir-se com
dedicacio. decoro e responsabilidade, zelando pelo bom nome do turismo no Municipio,
devendo respeitar e cumprir as leis e regulamentos pertinentes a atividade turistica.

Art. 29. Pelo desempenho irregular de suas atribuigdes. o Guia de Turismo local.
conforme a gravidade da falta e seus antecedentes, ficard sujeito as seguintes penalidades.
aplicadas pela Secretaria Municipal de Turismo Industria ¢ Comercio:

I — adverténcia por escrito;

I1 - suspensio por prazo determinado ou indeterminado. a depender da analise do Poder
Pablico: ]

I1T - cancelamento do cadastro.

§ 1° - As penalidades previstas neste. artigo serdo aplicadas apos processo
administrativo simplificado, assegurada ao acusado ampla defesa.

§ 2° - Das decisdes proferidas pela Secretaria Municipal de Turismo Industria e
Comercio cabera recurso ao Conselho Municipal de Turismo.

Art. 30. Fica assegurado aos guias de turismo residentes neste municipio, 0 pagamento
de 50% (cinguenta por cento) do valor cobrado para o ingresso em estabelecimentos e casas de
diversdo, além de pragas desportivas e eventos que promovam espetaculos de lazer,
entretenimento e difusdo cultural.

Art. 31. Fica estipulado que a meia entrada aos guias turisticos residentes neste
municipio corresponde sempre & metade do valor do ingresso cobrado, ainda que este valor
trate de prego promocional ou com desconto sobre o valor normalmente cobrado.

Art. 32. Consideram-se casas e locais de diversdo fixos e temporarios, para eleitos deste
capitulo, os estabelecimentos que realizem ou apresentem espetaculos musicais. circenses.
teatrais, cinematograficos, de artes plasticas e artisticos em geral.

Art. 33. Para fazer jus aos beneficios de que trata este capitulo os guias de turismo
residentes neste municipio deverdo apresentar, sempre, a Carteira de Guia de Turismo local
emitida pelo drgio responsavel pela sua capacitagdo.

Titulo V
DA MANUTENCAO DA ATIVIDADE TURISTICA
Capitulo |
DO VOUCHER DIGITL PARA USO DOS ATRATIVOS TURISTICOS
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Art. 34, Fica instituido o voucher digital padronizado. com discriminagio dos atrativos
naturais (publicos ¢/ou privados), para uso obrigalério dos turistas nos locais de visitagdo,
conforme anexo [ desta Lei.

Paragrafo Gmico. Entende-se por controle das atividades turisticas o conjunto de agdes e
instrumentos colocados a disposi¢ao pelo Poder Piblico. para controlar o nimero ideal de
usudrios nos atrativos e praticas turisticas, garantindo a sustentabilidade ambiental e econdmica
do turismo. sem comprometer a conservagio do meio ambiente, a seguranca do consumidor € a
qualidade dos produtos turisticos oferecidos, criando ambiente de controle a atividade turistica
em nosso municipio.

Art. 35. O voucher digital sera fornecido gratuitamente, mediante requisicio das
agéncias de turismo, e com autorizacio especifica do Municipio e com autorizagdo especifica
do Municipio através da Seccretaria Municipal de Administragio e Finangas, mediante
requisiciio dos sitios, atrativos turisticos e demais locais de visitagdo.

Art. 36. O voucher digital serd padronizado ¢ contera a discriminagdo dos atrativos
naturais e demais informagdes do turismo local e serd de uso obrigatorio dos turistas nos locais
de visitagdo.

Paragrafo unico. A administragio dos atrativos publicos ¢ os proprietdrios de atrativos
privados serio obrigados a exigir o voucher no ato da visitagio e acesso ao local, bem como o
extrato do cadastro no sistema de controle que menciona o artigo 4° desta lei.

Art. 37. O preenchimento do voucher digital serd de exclusiva responsabilidade das
agéncias de turismo, sem emendas. sem rasuras ou ressalvas, para maior precisio sobre o fluxo
de turistas no municipio.

§ 1° - O nio preenchimento do voucher pelas empresas mencionadas no caput deste
arligo ¢ a sua ndo exigéncia pelos proprietarios das dreas, sitios e demais locais de visitagao,
caracteriza crime de sonegacio liscal. o qual serd apurado e punido pelo Poder Publico
Municipal.

§ 2° - Semanalmente. as empresas de que trata o caput deste artigo. deverdo prestar
contas dos voucher digital 4 Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas, bem como o
pagamento do imposto a ele relativo dar-se-4 na forma estabelecida em regulamento.

§ 3° - O recebimento de turistas em atrativos credenciados sem o porte do voucher
acarrctara adverténcia escrita e aplicagdo de multa de 100 (cem) unidades fiscais vigentes. e.
em caso de reincidéncia implicara a aplicagdo de multa em 200 (duzentas) unidades fiscais, que
serio destinadas 4 manutengdo do Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR.

§ 4° - Em caso de aplicagiio de multa que trata o paragrafo anterior pela terceira vez, o
contribuinte responderd por crime de natureza fiscal ¢ serd sujeitado ao cancelamento do
credenciamento junto & Secretaria Municipal de Turismo Industria e Comercio.
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Art. 38. O voucher digital ¢ obrigatorio:

I - Aos luristas, seu uso e apresentaciio nos atrativos:
IT - Aos prestadores de servigos. aos prestadores de servigos de transporte, aos guias de
turismo e aos demais usudrios do sistema.

Art. 39. O voucher digital, instituido por esta lei, constitui-se, nos termos da legislagio
tributdaria, como documento de controle fiscal e, sobre o valor do voucher, incidird o Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN., devido pelo exercicio de atividades turisticas
no municipio de Bonito-MS, de acordo com o Codigo Tributario Municipal e suas posteriores
alteracdes.

Art. 40. As agéncias de turismo deverdo emitir a declaragio mensal de emissfo do
voucher digital junto & Secretaria Municipal d= Administragio e Finangas e o recolhimento do
imposto devido se dard por meio de DAM -- Pocumento de Arrecadagiio Municipal, observada
a aliguota da atividade de turismo mencionada no Codigo Tributdrio Municipal ou aquela
prevista em Lei Federal n® 123/2006 ¢ suas alteragtes para as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte optantes pelo Simples Nacional. quando couber.

Pardgrafo tnico. Quando verificado que a agéncia ndo cumpriu com os dispositivos do
caput deste artigo e nem tampouco com os prazos regulamentares para declaragio mensal cujo
prazo € de 60 (scssenta) dias, contados a partir do vencimento ou quando for verificado que ndo
houve o recolhimento do imposto. independente de notificagdo fiscal, sera realizado o blogueio
da emissdo do voucher até a regularizagio.

Art. 41, Fica estabelecido o regime de substitui¢do tributaria pelo qual € obrigatéria a
retencdo diretamente na fonle do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — [SSQN,
criando assim a obrigagdo tributdria principal e assessoria sobre as atividades de agéncias de
turismo no municipio de Bonito-MS$, de acordo com o Cadigo Tributario Municipal.

Art. 42. Os atrativos locais se tornario credenciados na Secretaria Municipal de
Turismo Industria ¢ Comercio, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

I — Contrato Social e suas alteragdes:

1T - Inscri¢o no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ):
I1I - Alvara de funcionamento: _

IV - Registro no COMTUR - Conselho Municipal de Turismo;
V- Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros:

VI — Licenga de operagio:

VII- Ficha técnica ¢ operacional do atrativo:

VIII - Documentos pessoais para o cadastro dos proprietarios.

§ 1° - As agéncias de turismo poderio efetuar a venda de um ou mais atrativos,
indistintamente, desde que a ela conveniados ou autorizados.
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§ 2° - O credenciamento deverd ser atualizado anualmente ou sempre que requerido
pelo drgdo publico. sob pena de interrupcdo da autorizagiio de emissdo do voucher digital e
aplicacdo de penalidades as credenciadas, no que couber.
§ 3° - A formalizagio do credenciamento ocorrerd mediante expedi¢do de documento
pela Secretaria de Turismo Industria ¢ Comércio, devidamente assinado pelo Secretario (a) em
exercicio.

§ 4° - A comunicagfo de paralisagio tempordria ou definitiva das atividades implicard
simultaneamente na suspensdo da cessio do Voucher e do credenciamento.

Art. 43. Sdo obrigagdes das agéncias credenciadas. naquilo que lhes for aplicavel:

I - Comunicar a Secretaria de Turismo Industria ¢ Coméreio, no prazo maximo de até
30 (trinta) dias, sobre eventuais mudangas de informagdes exigidas no credenciamento e
paralisagoes temporarias ou definitivas de atividades que venham ocorrer;

Il — Fornecer a Secretaria de Turismo Industria e Coméreio, informagdes estatisticas do
fluxo turistico decorrentes do preenchimento do voucher:

I11 — Respeitar os direitos do consumidor dispostos na Lei Federal n® 8.078/90 (Codigo
de Defesa do Consumidor):

IV — Divulgar, em igualdade de condigdes. os atrativos turisticos do municipio;

V — Fornecer informagdes operacionais dos passeios, incluindo grau de dificuldade dos
atrativos, duracio e extensdo do percurso. tipo de vestudrio necessario, pregos € Servigos
incluidos no pacote. eventuais restrigoes ao uso de alcool nas atividades turisticas, instrugoes
sobre as técnicas € o uso de equipamentos:

VI — Divulgar a historicidade e cultura do municipio de forma a valorizar a comunidade
local.

Art. 44. Os condutores locais e os guias de turismo se lornarfio credenciados na
Secretaria de Turismo Industria e Comércio. mediante a apresentagdo dos scguintes
documentos e comprovagdes:

[ - RG (Registro Geral de Identificagdio). comprovando a maioridade civil:
Il — CPF (Cadastro de Pessoa Fisica):

11l — Comprovante de residéncia:

IV — Certificado de Primeiros Socorros devidamente atualizado:

V — Certificado de Curso de Salvamento Aquitico devidamente atualizado;
VI - Registro no COMTUR - Conselho Municipal de Turismo.

Art. 45. Os condutores locais e guias de turismo serdio obrigados, no minimo, a:

[ — Portarem kit de primeiros socorros:

I1 — Usarem vestuario adequado para a atividade:

Il — Cumprirem ¢ priorizarem o atendimento ao turista com qualidade,
independentemente da quantidade a ele direcionada:
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IV - Portar. de maneira visivel. a identificagio profissional de Condutor Tocal ou de
Guia de Turismo especializado em Atrativos Naturais.

Art. 46. Os condutores locais e os guias de turismo cadastrados deverdo, no prazo de 12
(doze) meses, a partir do inicio das atividades, realizarem o curso de Brigadistas, mantendo-o
sempre atualizado.

Paragrafo tnico. A nio apresenta¢io do certificado de conclusdo do curso no prazo
estabelecido acarretara adverténcia por escrito, e, com prazo de 30 (trinta) dias da notificagéo. o
profissional devera apresentar a inscrigao do curso, sob pena de suspensdo do credenciamento
para a atividade profissional.

Art. 47. O poder publico aplicara penalidades pecunidrias e de interdi¢do do
estabelecimento, além de outras sancdes cabiveis, quando constatado o exercicio irregular das
atividades e servicos turisticos, realizados por qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo atenda
ao disposto na legislacdo turistica municipal.

Paragrafo Gnico. A punibilidade prevista neste artigo abrange as pessoas fisicas ou
juridicas, formais ou informais.

Art. 48. O poder publico municipal, por meio de scus agentes publicos, exercera a
fiscalizagio das atividades e dos servigos das agéncias de turismo, dos atrativos. guias de
turismo. das atividades de transporte. entre outros, objetivando sempre:

I — A protegiio ao usuario, exercida prioritariamente pelo atendimento e averiguagdo de
reclamacgdes;

Il - Orientagdo as empresas, para o perfeito atendimento das normas que regem suas
atividades:

111 — Verificagiio do cumprimento das legislagdes em vigor.

Art. 49. As infracdes descritas neste capitulo vio desde adverténcia a suspensdo das
atividades, com a aplicagio de multas pecunidrias, mediante procedimento que assegure a
ampla defesa e o contraditorio a qualquer cidaddo, con forme estabelece o Codigo Tributdrio
Municipal.

Pardgrafo Gnico. Em caso de embarago por quaisquer disposi¢des ndo contidas nesta
Lei. devera ser levada ao conhecimento para resolugio do COMTUR - Conselho Municipal de
Turismo. podendo ser adequado por regras instituidas pelo Poder Publico.

Titulo VI
DA PRESERVACAO TURISTICA
Capitulo 1
DA PRESERVACAO AMBIENTAL DOS ATRATIVOS TURISTICOS
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Art. 50. Ficam obrigados os atrativos turisticos, as agéncias de turismo, restaurantes,
lanchonetes, bares e similares, barracas e vendedores ambulantes do municipio de Bonito-MS a
usarem e formecerem a seus clientes somente canudos de papel biodegradavel e/ou reciclavel ou

qualquer outro material oxi-biodegradavel, individualmente e hermeticamente embalados com
material semelhante.

Parigralo unico. Entende-se por material oxi-biodegradavel aquele material que
apresente degradagdo inicial por oxidagio acelerada por luz e calor, e posterior capacidade de
ser biodegradado por micro-organismos, cujos residuos finais nfio sejam eco-16xicos.

Art. 51. O descumprimento do disposto no artigo anterior da presente lei acarretara as
seguintes penalidades:

I - Na primeira ocorréncia: multa de 120 (cento e vinte) UFIM (Unidade Fiscal do
Municipio de Bonito):

II - Em caso de reincidéncia: multa de 240 (duzentos e quarenta) UFIM (Unidade Fiscal
do Municipio de Bonito). -

Art. 52, O Poder Executivo podera promover campanhas educativas, a serem divulgadas
nos meios de comunicagdo para prestagdo de informacdes ao publico a respeito das medidas
necessdrias para a preservagio ambiental e seus potenciais benpeficios, tendo em vista o
plancjamento e execugdo da presente lei.

Titulo VII
DO CUSTEIO E CONSERVACAO DO MEIO AMBIENTE

Capitulo I _
DA TAXA DE CONSERVACAO AMBIENTAL

Art. 53. Fica eriada no Ambito do municipio de Bonito-MS, a taxa de conservacio
ambiental. TCA - no valor de R$ 7.00 (sete reais) por individuo por dia de permanéncia, tendo
como fato gerador o exercicio do poder de policia municipal para fazer frente a conservagio
ambiental. a utilizagdo. efetiva ou potencial, por parte dos visitantes do patrimonio natural e
ecologico deste Municipio.

Pardgrafo unico. Os visitantes com: o perfil de turistas de longa permanéncia. ou seja.
aqueles que permanecerem no municipio de Bonito/MS, até 30 dias, serdo incidentes da taxa de
conservagdo ambicental, TCA - ne valor de R$ 60,00 (sessenta reais) por individuo, para cada
periodo de 30 (trinta) dias.

Art. 54. A conservagdo ambiental ¢ um conjunto de agdes que buscam o uso racional e
sustentavel dos recursos naturais. de maneira a obter alta qualidade de vida humana causando o
menor impacto possivel ao meio ambiente, visam proteger a natureza das agdes que provocam
danos ao meio ambiente, como a poluig@io. a degradacao dos rios, nascentes e seus afluentes.
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Art. 535. O sujeito passivo da taxa de conservagio ambiental ¢ o visitante turista, com
domicilio fora do territério do Municipio. sendo pessoal, intransterivel ¢ sem possibilidade de
fracionamento da taxa.

Art. 56. A taxa de conservacdo ambiental de que trata esta lei serd cobrada do
visitante/turista pelo Municipio através do voucher digital emitido pelas agéncias de turismo e
devera estar inserido o valor taxa de conservagdo ambiental, que sera obrigatério a sua
utilizacdo. devendo o turista apresentar a sua.documentagio oficial para cadastro e efetuar o
pagamento equivalente aos dias de sua permangncia.

Art. 57. O responsavel pelo recothimento da taxa de conservagio ambiental o
visitante/turista. efetuara o seu recolhimento no ato da emissdo do voucher digital. sendo que a
cobranca devera ser emitida em separado. ficando a responsabilidade das agéncias a exigéncia
da comprovagdo da quitagdo. conforme anexo 1 desta Lei.

Art. 58. Sdo isentos do pagamento da taxa de conservagiio ambiental:

I - As criangas menores de 03 (cinco) anos de idade:

Il - Os moradores da cidade de Bonito-MS, devendo fazer prova de sua residéncia e
permanéncia fixa no municipio, sempre que solicitado pelos agentes fiscais;

11T — Os trabalhadores e prestadores de servigos. devendo fazer prova desta situagio,
sempre que solicitado pelos agentes [iscais.

Paragrafo unico. A comprovagio para garantia da isengdo de que trata esie artigo devera
ser feita por meio de documentagdo e informagdes habeis. sempre que solicitadas pelos agentes
fiscais, devendo a taxa ser incidente em caso de ndo apresentacio ou desatendimento das
solicitagdes de fiscalizagio.

Art. 59. Os valores arrecadados com a taxa de conservagio ambiental. serdo destinados
da seguinte forma:

I — até 20% (vinte por cento) destinado a saude publica para a garantia de assisténcia
médica pré-hospitalar, seguro de vida. enquanto o visitante permanecer no Municipio;

11 — o restante destinado & conservagdo e manutencio das cabeceiras dos rios, nascente e
afluentes, conservacdo de estradas vicinais de acesso aos atrativos de turismo. controle e
prevengio de polui¢io, destinagio final de residuos solidos e demais agdes de conservagao ao
meio ambiente.

Paragrafo tinico. Os recursos e as despesas serdo executados pela Secretaria do Meio
Ambiente do municipio de Bonito/MS, em conta especifica.

Capitulo 11
DO SEGURO DE VIDA AO TURISTA
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Art. 60. Fica autorizado ao Poder Lxecutivo Municipal proceder com a contratacio de
empresa para a instituicdo de seguro de vida obrigatorio ao visitante, com cobertura de 24
(vinte e quatro) horas destinado 4 saide e assisténcia médica pré-hospitalar, enquanto o
visitante permanecer no Municipio.

Paragrafo tnico. A contratagio de que trata o caput deste artigo obedecera as regras
usuais de contratagdes publicas. em especial as estabelecidas pela Lei Federal de n® 8.666/93.

Art. 61. Os recursos a serem utilizados para a contratagio do seguro de vida ao turista
seriio provenientes da taxa de conservacdo ambiental.

_ Titulo VIIT _
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 62. Compete ao Poder Executivo Municipal regulamentar por decreto a forma e os
procedimentos para a aplicagiio deste capitulo desta Lei, no que couber, especialmente em
relagio: :

I - Ao credenciamento das agéncias de turismo, dos atrativos locais e outras partes
envolvidas nas atividades turisticas locais:

Il - As responsabilidades dos envolvidos. especialmente quanto a periodicidade de
verificagdo do cumprimento da lei ¢ do recolhimento do imposto incidente sobre os valores
gerenciados através do voucher digital:

Il — Os prazos para emissao da declaracdo de emissdao de voucher, bem como o
recolhimento do imposto:

IV - As sangdes pelo descumprimento das legislagdes em vigor:

V — O credenciamento simplificado para emissio do voucher das agéncias sediadas em
outlros municipios:

VI - As demais normas juridicas aplicaveis. bem como os processos fiscais tributarios
ou administrativos ¢ o respeito ao principio de ampla defesa em casos de aplicagio de
penalidades e outras sangoes:

VII - Escolha do plano e suas coberturas de seguro de vida;

VIl — Eventuais omissdes e atualizagdes que se fizerem necessdrias para a
complementagdo do Sistema Municipal de Turismo de Bonito-MS.

Arl. 63. Ficam revogadas as disposigdes contidas nas scguintes leis municipais: Lei
Municipal de n® 695/95, Lei Municipal de n® 689/95, Lei Municipal de n® 859/2000, Lei
Municipal de n® 914/2002, Lei Municipal n® 919/2002, Lei Municipal de n° 1.040/2004, Lei
Municipal de n® 1.048/2005. Lei Municipal de n° 1.141/2008. Lei Municipal de n® 1.199/2010.
Lei Municipal de n® 1.474/2017. Lei Municipal de n® 1.525/2019 e Lei Municipal de n®
1.609/2021.

Art. 64. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposicdes em
contrario.
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Josmail Rodrigues
Prefeito do Municipio

ANEXO1
LEI COMPLEMENTAR DE N° DE, 26 DE NOVEMBRO DE 2021
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE BONITO

ANEXOII
LEI COMPLEMENTAR DE N° DE, 26 DE NOVEMBRO DE 2021
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ANEXO 111

LEI COMPLEMENTAR DE N* DE, 26 DE NOVEMBRO DE 2021.
DAS METAS E PLANEJAMENTO DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

ETAPAS 01 E 02

v Tomando conhecimento do destino:
v Sonhando com o destino.

Objetivos: “Tornar Bonito mais desejado no ambito regional e nacional no cendrio
economico pos covid.”
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Metas:

Marketing

Criago de campanha integrada de marketing até jun/2022, contendo:

¥ Marca do turismo de Bonito;

v Site promocional:

v Redes sociais (facebook, instagram e youtube) com ecriagdo de contetdo.
alimentagdo didria e parcerias;

¥ Criagio de # promocional:

v 10 videos promocionais segmentados (familia, casais, lgbt, sustentabilidade,
turista MS, baixa temporada, deslocamento regional, bioseguranga, ecoturista “raiz” e digital);

v Mapa turistico digital:

v Promogio em (3 aeroportos nacionais.

Gestio Empreendedora e Inovagio

v Medir a presenga digital dos negécios do turismo de Bonito, criando grupo
piloto com resultados mensurdveis até dez/21. E buscar parcerias para estimular a presenga
digital dos empreendimentos.

Sustentabilidade

v Estratégia promocional institucional “zero paper™ a contar de jun/2021.

ETAPAS O3 E 04

v Planejando/Reservando:
v Comprando.

Objetivo: “Facilitar o acesso as informagdes para ampliar o entendimento da dinamica
do destino e estimular o consumo.”

Metas:
Marketing

v Direcionar o fluxo de contatos das redes sociais oficiais para link das agencias
locais credenciadas, estimulando a geragdo de negocios a partir junho/21;

v Inicio da presenga digital regional patrocinada nas redes sociais, com
investimentos mensais a partir de junho/22.

Gestio Empreendedora e Inovacio
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W Executar ciclo de 04 rodadas de negécios (2 presenciais e 2 virtuais) com
operadores dos principais polos emissores do Brasil até jun/23;

v Estreitar relacionamento com 05 OTAs (Booking, Trip Advisor. Google, Air
Bnb e Trivago) visando a ampliagio de oportunidades comerciais para o destino até jun/22;

W Realizar missdo técnica internacional com lideres locais para identificagio de
boas praticas em ecoturismo e disseminagio do conteido para o trade local até jun/23:

v Lancamento do Projeto Viva Mais Bonito até jun/2021 com agdes promocionais
integradas. I geragio de fluxo de turistas de longa permanéncia visitando Bonito até jun/2023.

Sustentabilidade

> Estimular que 100% do trade que promove Bonito em outros mercados, inclua
em suas comunicagdes contetidos relacionados ao Natural/Sustentavel até jun/23.

ETAPA 05
v Visitando.

Objetivo: “Garantir experiéncias memoraveis atendendo e/ou superando as
expectativas.”

Metas

Marketing

v Construir o calendario de eventos de Bonito e alimentd-lo mensalmente, até
jan/22;

v Langar edital de apoio 4 06 eventos anuais que gerem fluxo turistico na baixa

temporada. até jun/22:

v Atualizar a sinalizagdo turistica do municipio (area urbana e rural) com aportes
de aproximados R$960.019.00, até jun/22;

v Implantar decoragio tematica na drea urbana em 3 datas comemorativas ao
longo do ano, até jun/22;

v Eleger as “Top 10" Experiéncias urbanas em Bonito e divulga-las ao turista em
pontos estratégicos fisicos ¢ digitais, até jun/22.

Gestio Empreendedora e Inovagiio
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Implantar a versio 4.0 do voucher 100% digital até dez/21:

Modernizar a estrutura e gestdo do Balneario Municipal até jun/22;

Implementar a taxa de turismo verde até jun/22;

Ofertar 30 treinamentos/consultorias de capacitagiio para o coméreio central e
trade turistico até junho/2023. visando ampliar a experiéncia do turista (atendimento, qualidade,
novos roteiros, empreendedorismo e inovagio).

G R

Sustentabilidade

v Comunicar ao visitante durante sua experiéncia em Bonito préticas sustentiveis

do municipio com. ao menos, 5 pontos fisicos de contato com informagdes relacionadas até
dez/22.

ETAPA 06

Vi Retornando/Recomendando.

Objetivo: “Estimular a avaliagio, recomendacio ¢/ou retorno.”
Metas:

Marketing

v Capacitar e estimular que as agéncias criem programas de recomendagio com
beneficios para retorno, até jun/22.

Gestdo Empreendedora e Inovaciio

v Cierar pesquisa de satisfagiio com o destino apos visita até jun/22,

Sustentabilidade

v Fortalecer a imagem de destino responsavel nas estratégias de relacionamento
até jun/22.

Do Fortalecimento do Turismo Local

Apesar da relevancia e do prestigio reconhecido através de intimeras premiagdes pelo
seu modelo de gestdo. é natural que Bonito também possua desafios e oportunidades de
melhoria.

Os objetivos e metas estabelecidos acima apoiardo a superagio de alguns desses

aspectos, mas existem outros que demandardo um esforgo concentrado e exclusivo para esses
fins.



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICiPIO DE BONITO

v Existéncia de tarifarios apenas para curtos periodos: a retomada do turismo sera
forte e os consumidores estdo plancjando com antecedéncia. Nao ter um tarifirio de 12 meses
futuros disponivel ¢ sinénimo de sugerir que o turista consuma outro destino.

o Pela complexidade da roteirizaciio de uma viagem para Bonilo, é fundamental
ter olhar e esforgos concentrados em [acilitar que o turista entenda a dindmica do destino. Para
que assim. consuma mais e melhor.

v Manter um olhar aberto para as novas modalidades de turismo e os novos
desejos de experiéncias nos destinos poderd colocar Bonito como protagonista nacional em
novas tendéncias.

v O turismo de longa permanéncia tem se intensificado mundialmente, mas no
plano nacional ainda nio existem esforgos organizados para esse fim. Com apoio ¢ estratégia,
podem surgir novos consumidores capazes de permanccer mais tempo, gastar mais e até cuidar
mais de Bonito.

v O Projeto VIVA Mais Bonito capitancado pelo SEBRAE MS € a ferramenta de
apoio para esse [im.

v O Distrito Aguas do Miranda ¢, inquestionavelmente, fonte de entrada de
receitas para Bonito, recursos de natureza financeira. As suas praticas e ofertas diferem do que
0 ecoturista busca e consome, mas considerando a estrutura instalada (em especial os meios de
hospedagem e embarcagdes), ampliar o olhar para a regido e iniciar um esfor¢o planejado para
0 seu desenvolvimento e maturagio ¢ recomendado (mantendo o foco no mercado local). A
prevista pavimentagdo também aumentara significativamente o fluxo na cstrada ¢ essa
experiencia de passagem pelo distrito precisa ser condizente com a oferta principal de Bonito.

v Apesar das grandes percas monetarias da aviagdo mundial em tempos recentes,
retomar contatos estratégicos com cias aéreas com a [inalidade de construir um cendrio
favoravel ao estimulo de voos diretos para Bonito partindo dos principais polos emissores
nacionais somara significativamente.

v O aluguel de casas particulares através de intimeras plataformas é uma realidade
sem volta, A plataforma Air DNA que monitora o segmento através da principal ferramenta de
comercializacio de casas em Bonito (o Airbnb) indica que existem ao menos 300 opgdes de
alugueis disponiveis na plataforma. A aproximacgio com esse grupo de investidores, o esforgo
para conhecer essa oferta e contribuir para a que experiéncia do turista seja excelente também
nesses ambientes € apropriado.

v Um estudo aprofundado com olhar nacional e internacional de praticas de gestio
de pregos em destinos referéncia em ecoturismo (ex: Costa Rica, Nova Zelindia, Islandia,
Fernando de Noronha. Foz do Iguagu e outros) pode apoiar o trade local a refletir e sistematizar
as novas priticas de mercado (especialmente a precificagiio) que hoje estdo flutuantes.
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¥ 0 avango do voucher digital a versdo 4.0 e 100% digital pode dar origem a uma
serie de dados sobre o turista de forma a apoiar o levantamento de informacdes do Observatdrio
do Turismo. Além de permitir que estratégias de relacionamento sejam aplicadas de forma
sistémica pelas agéncias.

v A pausa nacional no turismo de eventos ja demonstra mudangas e avancos em
virios estados, inclusive com a tendéncia de eventos menores (em ntmero de participantes in-
loco) e hibridos. Voltar o olhar para como reposicionar Bonito como um destino desejado para
evenlos esportivos, culturais, corporativos e técnico-cientificos. além de dar apoio as agdes do
Bonito Convention & Visitors Bureau. pode acelerar o processo.

o Aspectos relacionados as melhorias da infraestrutura turistica local (ex:
pavimentagio asfaltica, revitaliza¢io da Praga da Liberdade. construgdo do portal, melhorias no
CAT entre outros) também demandam projetos e captacdo de recursos para fortalecer a
experiéncia do turista.

v Direcionar o olhar para a atualizacdo das leis que regulamentam a atividade
turistica em Bonito trard a atividade econdmica do turismo para o cendrio atual, beneficiando a
economia local.

v Trazer a tematica “Cidade Digital” como transversal aos objetivos e metas
definidos nesse plano, aumentando a competitividade do destino.

if Certamente alguns desses desafios sdio resultantes do contexto pandémico que
vivemos desde o inicio de 2020. O foco da atengiio nesses casos, deve ser nfio permitir que se
perpetuem. Para os demais desatios, atengdo e agdo com planejamento.

Conclusio:

O Plano Estratégico de Gestdo e Marketing do Turismo de Bonito (2021 - 2024) ¢
apenas um conglomerado de paginas que formam um arquivo digital. Seu real valor vai além
do layout, dos contetidos e imagens, estd na intencdo de avancar. Na busca por desenvolver e
melhorar.

A maturidade alcancada por Bonito resulta de uma série de felizes eventos,
coincidéncias, sacadas. coragem. oportunidades aproveitadas. individuos de todas as partes em
busca de momentos tnicos e, cspecialmente. de muito suor e esforgos de pessoas com
caracleristicas empreendedoras que levaram o nome de Bonito ao mundo ¢ até hoje querem
seguir inovando.

O novo cendrio mundial do turismo demanda planejamento pratico ¢ avancos
constantes.
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Executar com primor essa versdo do documento possibilitara que a versdo 2023-2025
seja ainda mais profunda ¢ completa. Para tanto. revisdes semestrais permitirdo interpretar as
respostas do mercado ao cendrio atual ¢ fazer os ajustes necessarios.

. . T g
Enquanto projetos sio executados, desafios sdperados. alternativas encontradas. fTuxos
mensurados, inovagdes aplicadas, Bonito precisara de voce para seguir evoluindo.
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