& ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
A MUNICIPIO DE BONITO

Art. 15. A entidade reguladora designada na forma do art. 8°, paragrafo unico da presente |
Lei, editard normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de presta¢do dos servigos, |
que abrangerfo, pelo menos, os seguintes aspectos:
P [ — padroes e indicadores de qualidade da prestagéo dos servigos;
IT — requisitos operacionais ¢ de manutengio dos sistemas;
IIT — as metas progressivas de expansio e de qualidade dos servicos e os respectivos prazos;
IV — regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua fixa-
¢do, reajuste e revisdo;
V — medic¢éo, faturamento e cobranca de servigos;
~ VI — monitoramento dos custos;
- VII — avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;
VIII — plano de contas e mecanismos de informagao, auditoria e certificagdo;
IX — subsidios tarifarios e nfo tarifarios;
- X — padrGes de atendimento ao publico e mecanismo de participagéo e informag@o;
XI —medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

§ 1° As normas previstas neste artigo deverfio fixar prazo para os prestadores de servigos
‘comunicarem aos usudrios as providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamagdes relativas

aos servigos.

7 § 2° A entidade fiscalizadora devera receber ¢ se manifestar conclusivamente sobre as re-
clamagdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores

dos servigos.

e Art. 16. Em caso de gestdo associada ou prestagdo regionalizada dos servigos, poderdo ser
~ adotados os mesmos critérios econdmicos, sociais e técnicos da regulagio em toda a érea de abran-
géncia da associacgdo ou prestagio. '

Art. 17. Os prestadores de servigos de saneamento basico deverdo fornecer ao 6rgéo ou en-
tidade reguladora todos os dados e informagdes necessarias para o desempenho de suas atividades,
na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

§ 1° Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo aquelas
produzidas por empresas ou profissionais contratados para executarem servigos ou fornecer materi-
ais e equipamentos especificos.

7 § 2° Compreendem-se, nas atividades de regulagdo, a interpretagdo e a fixagdo de critérios
para a fiel execugdo dos contratos, dos servigos e para a correta administragdo de subsidios.

Art. 18. Deve ser dada publicidade aos relatorios, estudos e decisdes e instrumentos equiva-
lentes que se refiram a regulagfo ou a fiscalizagdo dos servigos, bem como aos direitos e deveres
~ dos usudrios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da exis-
~ téncia de interesse direto. @

CAPITULO VI

DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS
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